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Etablering af Mestringscenteret pa socialomradet

Baggrund

Med Budget 2025 har Byradet besluttet, at der skal etableres et eller flere mestringscen-
tre pa socialomradet, der giver mulighed for at koble indsatser og kompetencer i statten
til udsatte borgere.

Etableringen af Mestringscenteret understatter den fortsatte faglige omstilling af social-
omradet i Syddjurs Kommune i retningen mod flere tilbud om fleksible og mindre indgri-
bende indsatser, sa borgers udfordringer ikke vokser sig store, og borgeren kan vende
tilbage til et selvstaendigt liv.

Syddjurs Kommune har gode erfaringer med dette blandt andet fra arbejdet med etable-
ringen af En indgang, hvor borgere kunne made op med henblik pa at fa rad og vejled-
ning og en lettere adgang til forebyggende tilbud. Dette arbejde styrkes yderligere med
oprettelsen af Mestringscenteret, hvor myndighed med Aben radgivning (tidligere En ind-
gang) og udfarer kobles endnu teettere sammen med henblik pa at kunne udvikle og lg-
bende tilpasse de forebyggende tilbud i retningen af borgerens aktuelle behov samt gn-
sker, hab og dramme.

Indhold

Mestringscenteret er borgers indgang til det sociale omrade i Syddjurs Kommune og sik-
rer en enkel og nem adgang til forebyggende statte for borgere som oplever udfordringer
som folge af en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer. Me-
stringscenteret tilbyder fleksible og mindre indgribende indsatser til borgere i Syddjurs
Kommune, sa borgers udfordringer ikke udvikler sig, og der bliver brug for mere indgri-
bende statte, og borgerne dermed kan leve et s& selvsteendigt liv som muligt i overens-
stemmelse med deres hab, gnsker og dramme.

Mestringscenteret er opstartet 1. juni 2025. Mestringscenteret har base i Byens Hus i
Rende. Derudover er der flere satellitter i kommunen, hvor borgere kan modtage stotte
teet pa deres hjem. Disse satellitter er lokaliseret i Hornslet (Alpedalen), Ebeltoft (Strand-

gardshgj) og Kolind (Kafe Kolind i Drasbeksgade).

Mestringscenteret tilbyder en raekke forskellige indsatser i form af:
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e Aben radgivning: Aben radgivning tiloyder radgivning, vejledning og stotte til
handtering af hverdagen, at finde vej i systemet, sociale forhold, finde indhold i
hverdagen, gkonomiske spargsmal mv. Borgere skal henvende sig til Aben rad-
givning, hvis de gnsker at afsgge deres muligheder for at f4 stagtte fra socialom-
radet. Samtalerne med borgerne skal alt efter deres behov og kompetencer
medvirke til, at de far kendskab til og opmaerksomhed pa tilbud i civilsamfundet
samt kontakt til andre relevante afdelinger i kommunen. Samtalerne kan ogsa
betyde, at en borger kan benytte tilbud i socialomradets Mestringscenter eller
pege pa, at der er behov for, at Socialcenteret udreder om borgerens individuelle
behov skal kompenseres med en indsats fra socialomradet. Borgere kan frit
mede op i Aben radgivning.

o Abent samveerstilbud: | Abent samvaerstilbud kan borgere eksempelvis mades
med andre og fa en snak, spille et spil eller kabe en kop kaffe, fa rad, vejledning
og stottende samtaler og hare om statte til et mere selvstaendigt liv. Abent sam-
veerstilbud har et forebyggende sigte og kan veere med til at forebygge, at bor-
gere foler sig ensomme og har brug for mere indgribende stotte. Borgere kan frit
mgde op i Abent samvaerstilbud.

e Individuelt tidsbegraenset mestringsforlob: | et individuelt tidsbegraenset me-
stringsforlgb kan borgere fa statte fra en mestringsvejleder i en kortere periode,
som regel op til tre maneder til en afgreenset problemstilling. Mestringsforlgbet
skal medvirke til at statte borgeren til selv at oparbejde og traene feerdigheder, sa
borgeren kan leve s selvstaendigt som muligt ud fra dennes gnsker, héb og
dreamme. Bevillingen af et individuelt tidsbegreenset statteforlgb sker pa bag-
grund af en konkret og individuel vurdering af borgerens situation, som foretages
af radgiveren i Aben radgivning.

e Gruppeforlob: | et gruppeforlgb kan borgere fa viden og input fra en medarbejder
pa socialomradet og dele erfaringer med andre borgere i lignende situation. Et
gruppeforlgb skal medvirke til at statte borgere i, hvordan de selv kan oparbejde
og treene faerdigheder, sa de kan leve sa selvsteendigt som muligt ud fra deres
gnsker, hdb og dramme. Der er forskellige gruppeforlab i Mestringscenteret,
blandt andet gruppeforlab om diagnoseforstaelse for borgere med autisme spek-
trum forstyrrelse og for borgere med opmaerksomhedsforstyrrelse. Derudover vil
gruppetilbuddene variere over tid og blive tilpasset de behov og gnsker, som
borgerne har. Bevillingen af et gruppeforlgb sker p& baggrund af en konkret og
individuel vurdering af borgerens situation, som foretages af radgiveren i Aben
radgivning.

Uddybende beskrivelse af indsatserne kan laeses i ydelseskataloget, som findes pa
Syddjurs Kommunes hjemmeside: Socialomradet - mestringsstotte

Mestringscenteret indeholder desuden en udvidelse af muligheden for at benytte abent
samveerstilbud med henblik pa at tilbyde lettere adgang til denne type statte, som ikke
kreever forudgaende visitation.
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Tilbuddene i Mestringscenteret videreudvikles i 2. halvar 2025. Borgere vil fremover ogsa
kunne mgde medarbejdere fra Beskaeftigelse og Borgerservice, der vil kunne hjeelpe med
rad og vejledning om forhold pa disse omrader. Endelig vil der fremover veere en fritids-
guidefunktion, som skal hjeelpe med at bygge bro mellem kommunens tilbud og de
mange muligheder, der er i civilsamfundet.

Der fremgar yderligere oplysninger om Mestringscenteret pa Syddjurs Kommunes hjem-
meside: Mestringscenteret

Gkonomi
Socialomradets budget er reduceret med 500.000 kr. i 2025, 700.000 kr. i 2026 og
900.000 kr. fra 2027 og frem som fglge af etableringen af Mestringscenteret.

Tilblivelsen af Mestringscenteret

Mestringscenteret er blevet til under inddragelse af medarbejdere pa socialomradet. Der
har veeret nedsat en projektgruppe med ledere og medarbejdere fra omradet i form af
bl.a. fem medarbejdere fra Mestringsvejledningen, Midtpunktet og Socialcenteret. Pro-
jektgruppen har veeret teet inddraget i udviklingen af Mestringscenteret. Der er afholdt
mgder i projekitgruppen i perioden februar-maj 2025 som udgangspunkt hver 3. uge. Der-
til er der lgbende blevet orienteret om Mestringscenteret pa relevante personalemader og
pa OmradeMED.

Borgerne er Igbende blevet orienteret om etableringen af Mestringscenteret. Der er
blandt andet blevet afholdt brugermader ved Midtpunktet i Hornslet og i Rende af to om-
gange.

Administrationen har haft fglgende seerlige opmaerksomhedspunkter i udviklingsarbejdet:

e Reducere utryghed blandt borgere: Etableringen af Mestringscenteret bergrer
mange borgeres hverdag og kan derfor give utryghed, nar der laves forandringer.
Administrationen har lgbende haft fokus pa at reducere utryghed blandt borgere
ved at ga i dialog om de nye muligheder, der kommer med Mestringscenteret.

e Logsning af den samlede mestringsopgave: Etableringen af Mestringscenteret
medvirker ogsa til vaesentlige forandringer for Mestringsvejledningen i takt med,
at de fleksible og mindre indgribende indsatser overgar til Mestringscentret. Det
pavirker bade opgaven og rammerne for arbejdet, ligesom medarbejdergruppen
2&ndres. Administrationen har fokus pa at understatte udviklingen af den samlede
mestringsopgave, som lgses fremadrettet i bade Mestringscenteret og i Me-
stringsvejledningen.

e Inddragelse af civilsamfund: Etableringen af Mestringscenteret indebaerer et styr-
ket samarbejde med civilsamfundet med henblik pa at bygge bro til de mange til-
bud, som ogsa kan vaere relevante for socialomradets borgere. Her handler det
dermed om at have overblik over tilbud i lokalsamfundet og styrke samarbejdet
med eksisterende og nye samarbejdspartnere. Som led i dette arbejde vil der
blandt andet i regi af Mestringscenteret blive arbejdet med en fritidsguidefunktion.
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Fritidsguiden skal hjeelpe den enkelte borger eller gruppe af borgere med at etab-
lere kontakt til den eller de foreninger, som borgerne gnsker at indgé i, og even-
tuelt statte den enkelte i at komme i gang med aktiviteten.

Opfolgning pa erfaringer med Mestringscenteret

Administrationen fglger op pa erfaringerne med Mestringscenteret bl.a. gennem sparge-
skemaer til brugerne og data fra omradets fagsystemer. Social- og beskaeftigelsesudval-
get orienteres om status efter henholdsvis et halvt og helt ar og farste gang pa udvalgs-
modet i december 2025.
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