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BPA sagsoverblik — op til 6 maneder fra modtagelse af ansggning til
afggarelse

Indhentning af Uddybende

Ansggning fra borger

Vurdering jf. servicelov Indledende

hjemmebesag oplysninger hjemmebesgag eller

opkald til borgeren

Oprettelse af sag Ret henvendelse til Rad og vejledning om BPA Eksempler pa * Evt. i samarbejde med
visitation og indhent « Personkreds/méalgruppe  oplysninger: Visitationen i Sundhed
Send kvitteringsbrev oplysninger (883 i «  Arbejdsleder-/giverrolle « Visitationen i Sundhed og /Eldre
Serviceloven) +  BPA subsidieer ift. og Aldre * Interviewguide til
Indhent samtykkeerklaering « Ersagen kendt her anden lovgivning « Leege afklaring af
til udveksling af oplysninger allerede? «  “saerlig sammensat - Neurolog arbejdsleder- og
«  Er der udmalt hjeelp? behov” (896 i  Respirationscenter arbejdsgiverevne
Der kan kun indhentes, hvad +  Skal der udmales serviceloven) herunder; * Andet relevant benyttes
) der gives samtykke til. Pa hjeelp igen? ift. personlig pleje,
% dette grundlag kan der « Kan behov for hjeelp praktisk bistand,
LS) treeffes afgarelse tilgodeses her? ledsagelse og evt.
-% overvagning
8 Er der ledsagerordning jf.
897 i Serviceloven? Indledende vurdering af
ansggning/behov/arbejdsle
Er der statte efter 885 i der- og arbejdsgiver-
Serviceloven? kompetence evt. udleveres

daggnrytmeskema o.l.

Kan behov tilgodeses via

hjeelpemidler? Principafgerelse. 18-18 om
personkreds, arbejdsleder-
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BPA sagsoverblik —op til 6 maneder fra henvendelse til afggarelse

Udredning/Vurdering Evt. forecast Partshgring/gennem- Vurdering
VUM leesning af udredning Teammagde/vurdering

hos borgeren ved leder

Vurdering af hjeelperbehov Evt. vejledning til borger ift. Sagen med relevante Sagen sendes til vurdering
arbejdsgiverfirma mv. sagsakter sendes til ved teammgde og vurderes
: Dggnrytmeskema borgeren, sa borger har ved mgde med leders
Mulig forecast oprettes og mulighed for at komme med deltagelse
Vurdering af arbejdsleder/ Sekretariat orienteres kommentarer, bemaerkninger
arbejdsgiver rolle 0g uddybning til udredningen

OBS punkter

+  Seerlig sammensat stotte

*  Principafggrelse 18-18

*  Aktivitetsniveau

* Ledsagelse

* Pleje og praktisk hjeelp

«  Overvagning

« Kan hjeelp tilgodeses pa
anden vis?

. Evt. vejlede borger ift.
Sekretariat - gkonomi mv.
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BPA sagsoverblik — Afggrelse

Afggrelse om bevilling af BPA-ordning

Afggarelsesbrev til borger med
udmaling af konkret

: hjeelperbehov og timer
Socialcenter

Klagevejledning

* Ved klage genvurderes
sagen

» Fastholdes afgarelsen,
fremsendes sagen til
Ankestyrelsen

 /Endres vurderingen evt. pa
baggrund af nye
oplysninger, treeffes der ny
afgarelse

Sekretariat )
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Afggrelse om afslag

Send time-udmaling til Afgarelsesbrev til borger med

Sekretariatet, herunder konkret begrundelse og

daggnrytmeskema beskrivelse af, hvordan behovet
kan imgdekommes pa anden

Opret bevillingsark/indsats vis.

for hovedydelse (bevilgede

timer), forsikring og tilskud til Klagevejledning

at have hjeelpere i hjemmet, » Ved klage genvurderes sagen

nar budget er udarbejdet * Fastholdes afgarelsen,

sendes sagen til
Ankestyrelsen

 /Endres vurderingen evt. pa
baggrund af nye oplysninger,
treeffes der ny afggrelse

Opret budget.
Sendes til borger
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BPA sagsoverblik— Opstart og iveerkseettelse

Socialcenter

@konomi/Lgn

Sekretariat

O0O0O0O

Opstart af ordning

Arbejdsgiverfirma

Ikke arbejdsgiverfirma

Hjemmebesgg med
Sekretariatet

» Arbejdsgiverfirma?
» Generel vejledning

Giv besked til Sekretariatet,
hvis borger ikke gnsker
arbejdsgiverfirma

Evt. tilbud om
arbejdslederkursus

Vejled borger vedr. gkonomi og
deadlines budget mv.

Tilbyde at administrere lgn,
hvis der ikke gnskes
arbejdsgiverfirma

Indhent samtykkeerkleering
hos borger til udveksling af
oplysninger med
arbejdsgiverfirma

Fremsend herefter relevant
dokumentation til
arbejdsgiverfirma

Medarbejderoprettelse af
hjeelpere i lansystem, hvis
borger gnsker, at Syddjurs
Kommune administrerer lgn

Oprettelse af CVR og
oprettelse af hjeelpere i
lgnsystem
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BPA sagsoverblik— Opfglgning minimum 1 gang arligt

Generel opfalgning ift. Opfelgning pa Opfalgning pa Afgerelse efter
nuveerende og fremtidig arbejdslederevnen arbejdsgiverevnen opfalgning
bevilling
Formal: Rad og vejledning angaende Rad og vejledning angéende Der fremsendes afggrelse efter
Vurdere om borgers behov fortsat arbejdslederevnen arbejdsgiverevnen: opfaglgning med gennemgang af
tilgodeses i den nuveaerende * Med arbejdsgiverfirma informationer fra opfalgningen,
bevilling. Vurdering af arbejdslederevne + Uden arbejdsgiverfirma og hvad der er lagt til grund for
herunder bl.a.: opdateret vurdering og bevilling.
Typiske dagsordenspunkter: + Arbejdsplanleegning/vagtpla Vurdering af Evt. justeringer vil fremga af
+ Gennemgang af seneste ner arbejdsgiverevnen, herunder afggrelsen.
bevilling + Daglig instruktion bl.a.:
+ Genvurdering af behov  Jobbeskrive, jobopslag mv. + Anseettelse og afskedigelse Klagevejledning:
+ Generel vejledning + Anseettelsessamtaler mv. + Lgnadministration « Ved klage genvurderes sagen
 Vurdering af om betingelserne + Opleering * Indberetning af skat, + Fastholdes afggrelsen,
for BPA-ordning fortsat er » Personalemgder indbetaling feriepenge mm. fremsendes sagen til
opfyldt « Sygefraveer, sygesamtaler + Forsikringer Ankestyrelsen
mv. « Arbejdsmiljg « /Endres vurderingen, evt. pa
Borger kan ogsa bede om « MUS * Osv. baggrund af nye oplysninger,
opfalgning ved behov jf. borgers * Hviletidsbestemmelserne treeffes der ny afgarelse.
. oplysningspligt til kommunen,
hvis der er forhold, som sendrer I
sig, og dermed eendrer behovet i
bevillingen. OBS!! Kommunen har en tilsynspligt jf. lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade §16
Hvis der er behov for laegelige | Syddjurs Kommunes ydelseskatalog og vejledning pa omradet findes der yderligere om tilsynets fokuspunkter
oplysninger til opfalgningen, pa www.syddjurs.dk

indhentes det efter aftale med
borger, umiddelbart efter
opfalgningsmgadet. Bemaerk seerligt, at der i perioden 1. februar 2025 til og med 30. juni 2026 er et forsgg med brug af tro- og
loveerkleeringer pa Borgerstyret Personlig Assistance efter servicelovens § 96 pa baggrund af en konkret
00O vurdering af den enkelte sag. Der vil ikke vaere samme opfglgning pa din ordning, hvis du indgar i forsgget.




Socialcenter

Sekretariat
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BPA sagsoverblik— Ophgr af ordning

Dgdsfald

Med arbejdsgiverfirma

Tilskuddet til ordningen bortfalder
efter udgangen af den maned,
hvor dgdsfaldet er sket. Dog ydes
der tilskud til aflenning af
hjeelperne lgbende maned + 1
maned ud fra vagtplanen.
(Servicelovens 8§96c¢)

Dette ydes uanset hjeelpers
anseettelseslaengde eller
overenskomst.

Radgiveren i Socialcenteret er
behjeelpelig med rad og
vejledning og evt. kontakt til
hjeelpemiddelcenter.

Arbejdsgiverfirmaet star for
opsigelse af hjeelperne.

Dgdsfald
Uden arbejdsgiverfirma

Tilskuddet til ordningen
bortfalder efter udgangen af
den méaned, hvor dgdsfaldet er
sket. Dog ydes der tilskud til
aflgnning af hjeelperne lgbende
maned + 1 maned ud fra
vagtplanen. (Servicelovens
896¢)

Dette ydes uanset hjeelpers
anseettelsesleengde eller
overenskomst.

Radgiveren i Socialcenteret er
behjzelpelig med ra dog
vejledning og evt. kontakt til
hjeelpemiddelcenter.

Sekretariatet star for opsigelse
af hjeelperne medmindre
neertstaende star for
arbejdsgiverdelen

Afggrelse om

frakendelse

Hvis det individuelt og konkret
vurderes, at BPA-ordningen
skal frakendes treeffes der
afgarelse herom.

Afgarelsesbrev sendes til
borger med konkret
begrundelse og beskrivelse af,
hvordan behovet kan
imgdekommes pa anden vis.

Klagevejledning:

* Ved klage genvurderes
sagen

» Fastholdes afggrelsen,
fremsendes sagen til
Ankestyrelsen

» /Endres vurderingen evt.
baggrund af nye
oplysninger, treeffes der en
ny afggrelse

Nedseettelse eller frakendelse
skal varsles med minimum 14
uger jf. servicelovens §3a
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BPA sagsoverblik — Lgbende ansggninger fra borger

Eksempler pa ansggninger

Borger retter henvendelse, hvorefter der indhentes
oplysninger og vurderes.

Ferie
Socialcenter » Skal ansgges i god tid og kun, hvis der er behov, som
ikke kan tilgodeses i den eksisterende bevilling. Dette

kunne f.eks. veere ekstra timer til hjselpere eller APV-
hjeelpemidler.

* Ved henvendelse fra borger fremsendes skema til
udfyldelse ift. konkrete opgaver og tidsrum.

« OBS pa vejledning om hjeelpernes skattebefordring
og deekning af ekstra udgifter til kost og logi hos
SKAT.

« OBS pa ferie i udland — arbejds- og
hviletidsbestemmelserrne, og hjeelperne skal sgge
om social sikring pa borger.dk

Behov for ekstra timer
Behov for timer til fglvagter
APV-hjeelpemidler

Kurser til hjeelperne

Sekretariat
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Afgorelse

Afggrelse pa lgbende ansggninger, hvor det fremgar,
hvad der gives bevilling eller afslag til med
begrundelse.

Klagevejledning

* Ved klage genvurderes sagen

+ Fastholdes afggrelsen, fremsendes sagen til
Ankestyrelsen

« /Endres vurderingen evt. pa baggrund af nye
oplysninger, treeffes der ny afggrelse.

Indkommende faktureringer sendes til godkendelse
ved radgiver i Socialcenteret.
Efter godkendelse kan fakturaer betales, samt indga

til opgarelse med arsregnskab mv. .
= ° @ Syddjurs

KOMMUNE



